
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลล าภี 
เรื่อง  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

...................................................................... 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลล าภี จึงขอประกาศผลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย
ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน ประเมินความพึงพอใจ จ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการภาพรวมพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๐๐ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

            ประกาศ  ณ  วันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2564 

                                                                

                                      (นายสุรวิทย์  สินทนุ) 
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภี 


